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VsSeobecné obchodni podminky o poskytovani sluzeb EduPartner.

1. Pfedmét vSseobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji podminky pouZivani informacnich
sluzeb mezi spolecnosti IDPartner — systémy identifikace s.r.o. (dale jen ,, Poskytovatel”) a zakaznika
(ddle jen ,Registrovany uZivatel”) vznikajicich na zdkladé registrace uZivatele.

2. Vymezeni pojmt

Poskytovatelem sluzby je osoba, ktera pti uzavirdni a pInéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikateld dodava zdkaznikovi vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Registrovanym uzivatelem je kazda osoba, kterd vyplni a odesle prislusny registraéni formular
uvedeny na webovych strankdch Poskytovatele www.edupartner.net.

Spravcem je dana skola, do které dité dochazi.
3. Poskytnuti Gdaju k registraci a souhlasy

Kliknutim na tlacitko ,odeslat formular” prostfednictvim aplikace www.edupartner.net, odesle
Registrovany uZivatel pfislusny registracni formular Poskytovateli a tim zaroven Registrovany uZzivatel
udéluje Poskytovateli souhlas ke zpracovani osobnich Gdajd podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679. Poskytnuti souhlasu je dobrovolné.

Po dobu ucinnosti sluzby bude Poskytovatel pro ucely plnéni vykonu ¢innosti (a pro interni ucely
chodu skoly (Spravce) a jejich pfistupovych a evidencnich systém v souladu se $kolnim radem)
zpracovavat osobni Udaje subjektl udajl v nasledujicim rozsahu:

a) Identifikaéni Udaje — osobni Udaje, které slouzi k jednoznaéné a nezaménitelné identifikaci
subjektu Udajl (jméno, pfijmeni, datum narozeni).
b) Kontaktni Udaje — osobni Udaje, umoznujici kontakt se subjektem udajd (emailova adresa).

Osobni udaje budou Poskytovatelem zpracovany automatizované. Poskytovatel prohlasuje a
Registrovanému uzivateli zarucuje, Ze disponuje pfislusSnymi technickymi a organizanimi prostfedky
ve smyslu ¢l. 32 Naftizeni k zabezpeceni a ochrané osobnich Gdajh. Poskytovatel je povinen fidit se
pokyny Spréavce (Skoly) a osobni idaje zpracovévat pouze pro Ucely a v rozsahu nezbytném pro vykon
¢innosti dle Realizacni smlouvy. Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich
Subjektl udajl a je povinen zajistit zavazek mlcenlivosti vSsech osob (zejména spolupracujicich osob a
zaméstnancl), ktefi prichazeji do styku s osobnimi Gdaji Subjektl udajli. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby kazdy Dalsi zpracovatel (Spravce) plnil pfi zpracovani povinnosti ve stejném rozsahu, jako
jsou povinnosti Poskytovatele. Za pfipadné poruseni povinnosti Spravce je vici Registrovanému
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uzivateli odpovédny Spravce. Zpracovatel nema odpovédnost za pfipadnou ztratu dat vzniklou ze
strany Spravce.

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu, po kterou bude subjekt fadnym a platnym
zdkem/studentem daného Ustavu, na celou dobu trvani pracovné pravniho vztahu zaméstnance skoly
a dale v souladu se Ihlitami uvedenymi v prislusnych smlouvach.

Osobni udaje nikdy nebudou pfedany Poskytovatelem tfetim osobdm ani nebudou verejné dostupné.
Veskeré Udaje a osobni Udaje tykajici se Registrovaného uZivatele uvedené ve formulafi nebo
dodatecné ziskané za podminek uvedenych v téchto Podminkach registrace, budou shromazdény a
uchovany v databazi registrovanych uZivatell zpracované Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
jednotlivé Registrované uZivatele identifikovat a/nebo si spravnost Gdajd poskytnutych jednotlivymi
Registrovanymi uzivateli ovéfit (validovat).

Dobrovolné udéleny souhlas mlzZe Registrovany uzivatel kdykoliv bezplatné odvolat, a to
prostiednictvim zaslani e-mailové zpravy na adresu obchod@idpartner.cz

Zpusobilost ditéte pro souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl dle § 7 zdkona ¢.110/2019 Sb., dité
nabyva zpUsobilosti k udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajli v souvislosti s nabidkou
informacnich sluzeb Edupartner pfimo jemu dovrSenim patnactého roku véku.

PFi udéleni souhlasu je Registrovany uzivatel informovan o tom, pro jaky Ucel zpracovani a k jakym
osobnim a citlivym Udajim je souhlas davan, jakému Spravci a na jaké obdobi.

UzZivatel je opravnén kdykoliv poZadat o zruseni svého uzivatelského uctu resp. profilu nebo zménu ¢i
vymazani veskerych Gdajl z databdze, a to prostrednictvim Zadosti zaslané na emailovou adresu
obchod@idpartner.cz nebo na adresu pro doruc¢ovani pisemnosti Kasarenska 66/12, Opava 746 01.
Poskytnuté Udaje miZe Registrovany uzZivatel po dohodé s Poskytovatelem ménit a doplfiovat.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo Registrované uZivatele z databaze vyradit v pfipadé uvedenych
chybnych Gdajl. Registrovany uZivatel odpovida za skodu, ktera vznikla v disledku uvedeni
nepravdivych udaju.

Registrovany uZivatel souhlasi s pofizenim i zprovoznénim stavajiciho Cipového zatizeni za

ucelem pristupovych prav do objektu sjednaného Ustavu.

Zdroje osobnich udajt

e Pfimo od subjektl udajl na zakladé radné registrace na webovych strankach
www.edupartner.net.

e Zpracovatel ziskava udaje od Spravce v ramci importniho modulu webové aplikace
Edupartner nebo v rdmci jedndni o uzavieni smlouvy.

4. Aktivace informacni sluzby Edupartner

Provedenim registrace dle predchozich ustanoveni téchto Podminek registrace s dobrovolnym
vybérem informacni sluzby Edupartner bude automaticky Registrovany uZivatel elektronicky (e-
mailem) kontaktovan Poskytovatelem za Gcelem ovéreni funkéniho e-mailu. Na e-mailovou adresu
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uvedenou v registracnim formuldfi je tedy odesildna zprava s odkazem pro ovéreni. Po kliknuti na
tento odkaz je e-mailova adresa verifikovana (ovérena) a neni ji tfeba provadét opakované. Po
ovéreni pfijde na e-mail Registrovaného uZivatele v dobé trvani jednoho tydne automaticka odpovéd
s pokyny pro provedeni platby a informace k jakému obdobi se poplatek vztahuje. V okamziku kdy je
platba pfijata v dohodnuté plné vysi a zpracovdna Poskytovatelem, bude automaticky Registrovany
uzivatel elektronicky (e-mailem) opét kontaktovan za ucelem pokyn( pro aktivaci uZivatelského uctu
(pfihlasovaci udaje - heslo). Timto je mu vytvoren uzivatelsky profil, k némuz ma pfistup z
internetovych stranek www.edupartner.net. Po prvnim pfihlaseni do webového rozhrani si mlze
Registrovany uZivatel heslo zménit. Zadanim uzivatelského jména (loginu) a nového hesla se mize
Registrovany uZivatel pfihlasit pod svym profilem k uzivani zvolené sluzby, placeného pftistupu
(,pfedplatného”) v délce trvani daného 1 skolniho roku ode dne registrace. Na konci daného skolniho
roku ode dne registrace, je platnost sluzeb ukoncena. V pfipadé, ze registrovany uzivatel bude mit
zajem sluzbu prodlouzit na dalsi Skolni rok, bude automaticky informovan prostfednictvim emailové
zpravy.

Sluzba je poskytovana pouze na zakladé radné registrace (tzn. po vyplnéni a odeslani pfislusného
registracniho formulare uvedeného na webovych strankach Poskytovatele www.edupartner.net).

Kupni smlouva mezi Poskytovatelem a Registrovanym uzivatelem vznikd okamzikem doruceni
zavazné objednavky — registrace. Registracni formular obsahuje volitelné moZnosti zasilani
informacnich zprav (aktualini informace o ptritomnosti - nepfitomnosti Zdka/studenta/ditéte v
prostorach sjednaného Ustavu). Tyto informace Ize zaslat na e-mail nebo mobilni zafizeni. Naklady na
internetové pfipojeni si Registrovany uzivatel hradi sam.

Informacéni sluzba nabizi okamzitou informaci o prichodech vaseho ditéte do/ze $koly, kterou
zasilame na vami zvoleny email.

Pohodlny piehled z mobilniho zafizeni
e Pomoci mobilni aplikace systému EduPartner

o aplikace nabizi moZnost prohlizet historii prlchod( vaseho ditéte a provadét
potiebnd nastaveni vaseho Uctu v systému EduPartner

e pomoci emailového klienta
o pokud si do svého mobilniho telefonu nainstalujete aplikaci emailového klienta
(napf. firmy seznam.cz nebo google.com), budete dostavat notifikacni zpravy o
aktualnich prlichodech vaseho ditéte ihned po jejich oznaceni

Prejete-li si uzivatel zasilat SMS

e je nutné si u vaseho telefonniho/mobilniho operétora zfidit novy email nebo pouzit existujici

e v takto zfizeném emailovém Uctu je nutné si u operdtora aktivovat zasildni SMS upozornéni
na nové emaily

e prihlaste se do své emailové schranky a zvolte v detailu nastaveni-sluzby-e-mail-do-sms
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Sluzba je variabilné upravena v zavislosti na datu registrace v délce trvani daného 1 skolniho roku
ode dne registrace. Pfikladem, pokud probéhne registrace v kvétnu daného roku, je ukoncena
k poslednimu dni v mésici srpnu téhoz roku.

Na zakladé radné registrace Registrovaného uzivatele a ovéreni jeho Udaji Poskytovatelem, je
povazovana objednavka sluzby mezi stranami za zavaznou. Vzhledem k povaze sluzby a jejimu
okamzitému plnéni po zpracovani platby neni mozné tuto sluzbu vratit a poZadovat vraceni uhrazené
Castky. Sluzba je aktivovana pouze v pfipadé uhrazeni celé ¢astky, uvedeného spravného variabilniho
symbolu, a v pfipadé uvedenych spravnych a Uplnych kontaktnich Udajich v registracnim formulafi.

Veskeré kontaktni zmény musi byt Registrovanym uzivatelem nahlaseny, jinak nebude mozné sluzbu
radné poskytovat. Registrovany uZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nezasild zpravy opakované
v pfipadé, kdy mu server emailového uctu Registrovaného uZivatele zasle zprdvu o tom, Ze emailova
zprava Poskytovatele nemohla byt doruéena. Stejné tak v pripadé zasilani sluzby email do SMS.

Prichody zaznamenané na dochazkovych terminalech (i prichody zadané ru¢né — napf. pfichod bez
¢ipu) dochazkovy software v pravidelnych intervalech preddva webové sluzbé Edupartner. Zaznam
prichodu obsahuje datum, ¢as, smér prichodu. Informace o priichodech mohou byt vyuZity pro
zobrazeni prehledu dochazky uditell a v informacich o chybéjicich Zacich pfi vyplriovani elektronické
tridni knihy.

V provozu pracuji snimace v on-line rezimu, v pfipadé ztraty komunikace se snimace automaticky
prepinaji do off-line rezimu a veskeré identifikace zapisuji do své vnitini paméti, resp.

v pfistupovém reZimu pouZivaji pristupova prava z paméti snimace. Po obnoveni komunikace

dochazi k automatickému davkovému presunu dat ze snimac(i na server Edupartner bez zasahu
obsluhy. V pfipadé ztraty komunikace, za kterou odpovida provozovatel (Spravce) je tedy sluzba
docasné nedostupna do doby obnoveni komunikace. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni
sluZeb zplsobené treti stranou, zejména sjednanym Ustavem.

Registrovany uZivatel se fidi témito Obchodnimi podminkami a kogentnimi ustanovenimi prava
obcéanského, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a zakonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, vse v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje Registrovanému uZivateli po aktivaci pfislusného uZivatelského tuctu
moznost se pripojit do systému ,,Edupartner” a po zadani prihlasovacich udaji prostrednictvim
webové aplikace www.edupartner.net uZivat sjednanych sluzeb nebo poskytovat informace
prostiednictvim zvoleného komunikaéniho kanalu (dale v textu jen , poskytované sluzby”).

5. Cena sluzeb a zptisob platby

Cena za placeny pfistup (dale v textu jen ,poskytované sluzby“) se odviji od rozsahu poskytovaného
obsahu a sluzeb. Aktudlni ceny véetné DPH jsou k dispozici na strankach Poskytovatele
www.detibezpecne.cz.

Konecna cena za objednanou sluzbu bude Registrovanému uZivateli zobrazena v potvrzovacim e-
mailu Poskytovatele ziskaného z pfedchozi registrace a je povaZovana za platnou v okamziku
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ujednani. Nabidka placenych pfistupl a dalSich sluzeb, stejné jako jejich ceny z(stavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou umistény na strankach Poskytovatele www.detibezpecne.cz. Zplsob platby za sluzby
je stanoven bezhotovostni platbou na Uc¢et Poskytovatele s uvedenim cisla uétu Poskytovatele
24004444/2010 a uvedenim vygenerovaného aktualniho variabilniho symbolu. Datem thrady se
rozumi datum pfipsani dohodnuté ¢astky v pIné vysi na ucet Poskytovatele.

6. Provozni a skladovaci podminky cipovych karet

Zaruka na cCipy

Zaruka se nevztahuje: na opotrebeni vyrobku nebo jeho dill zplisobené obvyklym pouZivanim
Poskozeni zplsobené ohném, vodou nebo jinou Zivelnou udalosti

Vady zplsobené uzivanim v rozporu s Ucelem, k némuz je vyrobek uréen, nespravnym pouzivanim
Vady vzniklé mechanickym poskozenim vyrobku nebo ndsilnou manipulaci

Vady vzniklé jakymkoliv zdsahem do vyrobku nebo opravou bez pisemného souhlasu dodavatele
Pti pfechodu z velmi studeného do teplého prostiedi se karta nebo Cip nesmi Zadnym zplsobem
ohybat nebo mechanicky namahat.

Zaruka se nevztahuje na Cipy provrtané, prelomené, ohnuté, mechanicky poskozené, mechanicky
povrchové poskrabané, zvlasté pak s hlubokymi vrypy, poleptané, popraskané nebo tepelné
prekroucené (pfi prekroceni meznich hodnot.)

Reklamace a zplsob vytizeni se Fidi platnou legislativou

7. Reklamace sluzby

Poskytovatel se zavazuje posoudit veskeré vady, které bude Registrovany uzivatel reklamovat.
Usoudi-li Poskytovatel, Ze se jedna o vadu, kterd znemoznuje sluzbu plnohodnotné vyuzivat,
vynasnazi se vadu neprodlené odstranit. Pfipadné reklamace Registrovany uZivatel zasila na
emailovou adresu obchod@idpartner.cz nebo na adresu pro dorucovani pisemnosti Kasarenska
66/12, Opava 746 01.

Je nutné, aby vadu uZivatel co nejpresnéji popsal a to véetné uvedeni konkrétniho mista, kde se dana
reklamace vyskytuje. Postup reklamace se fidi obéanskym zakonikem v platném a u¢inném znéni.
Misto feSeni reklamace je na provozovné Poskytovatele. Pravo na reklamaci nelze uplatnit
nespravnou manipulaci a obsluhou, provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména
pocitatem nebo telefonem), chybnym nastavenim uZivatelsky volitelnych parametr(i, zménou
legislativy, mechanickym poskozenim snimace nebo identifikacnich karet, ztratou komunikace
snimac(, neodbornou instalaci, nesplnéni oc¢ekavani Registrovaného uzivatele poZadujiciho jiny
rozsah a obsah funkci, nez standardni program zajistuje podle svého popisu. V pfipadé provadéni
kontroly, zmén nebo udrzby technického vybaveni ¢i zmén zplsobu poskytovani sluzby je
Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné nutnou nebo omezit jeji rozsah,
pokud o tom Registrovaného uZivatele bez zbytecného odkladu informoval formou ozndmeni
uverejnéného na www.detibezpecne.cz. | v téchto pripadech plati, Ze pokud sluzbu bylo mozno vyuzit
jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec, Poskytovatel zajisti neprodlené odstranéni
prekazky branici vyuzivani sluzby. Ani zde Poskytovatel neni povinen nahradit Registrovanému
uzivateli Skodu, které mu pfipadné vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.
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8. Platnost smlouvy

Ucastnickd smlouva se sjednava na dobu, po kterou bude subjekt fadnym a platnym
Zakem/studentem sjednaného Ustavu. Registrovany uZivatel je opravnén pozadat o vraceni penéz
nebo pozadat o zruseni svého uzivatelského Gctu resp. profilu nebo zménu ¢i vymazani veskerych
Udajli z databaze v pripadé, Ze mu Poskytovatel nedoda bez udani diivodu sluzby déle nez 30 dni.
Vypovéd lze podat prostfednictvim pisemné Zadosti na adresu Kasarenska 66/12, Opava 746 01.
Dojde-li k ukonéeni platnosti sluzeb Registrovaného uzivatele, poskytne spolec¢nost IDPartner -
systémy identifikace s.r.o. prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem) moZnost prodlouzeni
uzivani jednotlivych sluzeb, a to za cenu podle aktudlniho ceniku uvedeném na strankach
Poskytovatele www.detibezpecne.cz. Vzdy vSak nejdéle na dobu v délce trvani 1 daného skolniho
roku ode dne nového poZadavku. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni sluzeb zplsobené
treti stranou, zejména sjednanym uUstavem.

10. Zavérecné ustanoveni

SW je dusevnim vlastnictvim spolecnosti IDPartner — systémy identifikace s.r.o. a spolecnost prevadi
za Uplatu na Registrovaného uzivatele pouze pravo na pouzivani tohoto produktu. Je zejména
zakazano jakymkoli zplsobem programovy produkt nebo jeho ¢asti upravovat, zahrnout jej do jiného
programového produktu a Sitit produkty takto vzniklé. UmozZnit pofizeni kopie nebo prevadét ziskané
opravnéni na jinou osobu ¢i jinym nepovolenym zplsobem nakladat s programovym produktem.
Mezi zakladni podminky k vyuZivani uvedenych sluzeb je, Ze kazdy zak/student/dité/ ma povinnost
pfilozit identifikacni Cip schvaleny Poskytovatelem, ktery musi pfiloZit uzivatel ke ¢tecimu zafizeni
dodavatele pfi kazdém ptichodu a pfi kazdém odchodu do/ze $koly. Cipové zafizeni je moino
zakoupit v prostorach sjednaného Ustavu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VOP“) v budoucnu
ménit tak, aby odpovidaly aktudlnimu stavu sluzby, rovnéz si v ptripadé rozumné potreby vyhrazuje
pravo na zménu téchto Podminek registrace, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Tyto VOP nabyvaji
dnem jejich zverejnéni uvedenym nize a rusi vSechna predchozi znéni VOP. Odeslanim registracniho
formulare Registrovany uzivatel bez vyhrad pfijima veskeré ustanoveni téchto VOP. VSechny pravni
vztahy mezi Poskytovatelem a Registrovanym uZivatelem, na které se tyto VOP vztahuji, se v tomto
znéni tidi pravnim Fadem Ceské republiky, ktery si Poskytovatel i Registrovany uzivatel spole¢né
zvolili, a k rozhodovani spor( z téchto vztahl vyplyvajicich je dana pravomoc soud(i Ceské republiky.

Poskytovatelem sluzby je spole¢nost IDPartner — systémy identifikace s.r.o., IC: 039 42 741,
DIC:CZ03942741, sidlem Kasarenska 66/12, Opava 746 01, vedend v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C., viozka 61890

Emailova adresa pro dorucovani pisemnosti je obchod@idpartner.cz, postovni adresa pro
dorucovani pisemnosti Kasarenska 66/12, Opava 746 01

Za IDPartner — systémy identifikace s.r.o. Marek Drnda, jednatel spole¢nosti, v Opavé dne 17. 5.2015
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